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Sozialer Druck und Werbewirksamkeit: Warum wir Elektrofahrzeuge kaufen -
und warum nicht

Elektrofahrzeuge sind eine vielversprechende Option, Treibhausgasemissionen im Verkehrssektor zu
senken. Bisher ist die Akzeptanz der Kunden begrenzt. Eine neue internationale Studie unter Beteiligung
Kasseler Forschender hat die Griinde dafiir untersucht — mit bemerkenswertem Ergebnis. Sie geben
Handlungsempfehlungen fiir den Verkehrssektor und politische Entscheidungstrager.

Obwohl Hersteller, aber auch Aktivistinnen und Aktivisten sowie zahlreiche Medien Vorteile und Alltagstauglichkeit von
Elektrofahrzeugen hervorheben, verlduft die Umstellung auf Elektroantriebe im StraRenverkehr eher schleppend. Selbst
sogenannte , Innovatoren® sind beim Kauf von Elektroautos zuriickhaltend. So werden in der Psychologie Personen
bezeichnet, die eher bereit sind, Entscheidungen zu treffen, die das aktuelle Paradigma in Frage stellen.

Eine Gruppe internationaler Forschender hat erstmals die Griinde fiir die Zuriickhaltung beim E-Auto-Kauf untersucht,
in der auch Forschende des Fachgebiets Nachhaltiges Marketing der Universitat Kassel beteiligt waren. Sie fiihrten fiir
die Lander Chile, Deutschland und Spanien jeweils reprasentative Umfragen durch. ,,Sozialer Druck macht den
Unterschied®, beschreibt Dr. Katrin Zulauf das herausstechende Ergebnis. Sozialer Wert habe den starksten positiven
Einfluss auf die Kaufentscheidung, gefolgt vom wahrgenommen griinem Wert also 6kologischem Nutzen der Fahrzeuge.
Allerdings mindert Skepsis gegenliiber griiner Werbung die Bereitschaft, ein Elektroauto zu kaufen.

Die Ergebnisse legen nahe, dass eine verstirkte Betonung der sozialen Verantwortung von Unternehmen und der Rolle
der Verbraucher bei der Bekampfung des Klimawandels in Werbekampagnen die Attraktivitit von Elektrofahrzeugen
steigern konnte. ,, Transparenz und Ehrlichkeit in ihren Marketingbotschaften kdnnten nicht nur deren Glaubwiirdigkeit
erhdhen, sondern auch der Skepsis gegeniiber griiner Werbung entgegenwirken®, erldutert Zulauf. Fakten und
messbare Ergebnisse konnen das Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbraucher in die tatsachlichen Vorteile von
Elektrofahrzeugen starken. ,,Auch politische Entscheidungstrager sollten ihre Bemiihungen darauf konzentrieren, das
Bewusstsein fiir die 6kologischen und sozialen Vorteile von E-Fahrzeugen zu scharfen®, empfiehlt Prof. Ralf Wagner.
Durch Subventionen und Steuererleichterungen konnten die Kosten fiir Elektrofahrzeuge gesenkt werden, was sie fiir
eine breitere Bevolkerungsschicht erschwinglich machen wiirde.
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