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Forschungsprojekt zu KI geht in die Verlangerung

Kiinstliche Intelligenz in der Arbeit steht im Zentrum eines Forschungsprojekts an der Universitat
Wiirzburg, das vor drei Jahren gestartet ist. Jetzt wurde das Projekt um weitere 1,5 Jahre verliangert.

»Die Digitalisierung verdandert unsere Lebens- und Arbeitswelt tiefgreifend und in einem atemberaubenden Tempo.
Produktionszyklen, Wertschopfungsketten und Geschaftsmodelle wandeln sich und damit auch die Arbeitsorganisation
und -kultur in den Betrieben. Der Einsatz innovativer Technologien in den Unternehmen erfordert andere Fahigkeiten
und Qualifikationen”: So beschreibt die Denkfabrik ,,Digitale Arbeitsgesellschaft” unsere sich seit ein paar Jahren rasant
verdndernde Arbeitswelt.

Unter dem Dach des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales angesiedelt, hat sich die Denkfabrik deshalb das Ziel
gesetzt, die digitale Arbeitswelt zu gestalten und dabei moglichst viele Seiten mit einzubeziehen — von der Wirtschaft
tiber Politik, Zivilgesellschaft und Verwaltung bis nicht zuletzt der Wissenschaft.

Ein Baustein dabei ist das Forschungsprojekt AIL AT WORK der Julius-Maximilians-Universitat Wiirzburg (JMU). 2022
hat es die Arbeit aufgenommen — ausgestattet mit 1,15 Millionen Euro aus den Mitteln des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales. Jetzt kann das Projektteam in die Verldngerung gehen: Fiir weitere 1,5 Jahre erhilt es 664.000 Euro.
Verantwortlich fiir das Projekt sind Carolin Wienrich, Professorin fiir Psychologie intelligenter interaktiver Systeme, die
Medienpsychologin Dr. Astrid Carolus und Professor Marc Erich Latoschik, Inhaber des Lehrstuhls fiir
Mensch-Computer-Interaktion der JMU.

Kiinstliche Intelligenz im Arbeitskontext: Der Mensch im Fokus

»AIL AT WORK - Analyse, Entwicklung und Evaluation von AI-Systemen und Al-Literacy in Arbeitskontexten” lautet
der vollstindige Name des Projekts. Mit ,Literacy” bezeichnet die Wissenschaft in diesem Zusammenhang die Fahigkeit
des Menschen, KI-Systeme zu verstehen, kritisch zu bewerten und zu nutzen. Dementsprechend liegt der Fokus des
Projekts nicht auf der Technologie selbst, sondern auf den menschlichen Anwenderinnen und Anwendern sowie deren
kognitiven, emotionalen und motivationalen Anforderungen an die Interaktion mit KI.

Ein zentrales Ergebnis der bisherigen Projektlaufzeit ist die Entwicklung eines wissenschaftlich fundierten
Messinstruments zur Analyse KI-bezogener Kompetenzen am Arbeitsplatz — der Meta Artificial Intelligence Literacy
Scale (MAILS). ,,Es handelt sich dabei um einen Fragebogen, bei dem die Befragten ihre eigene KI-Kompetenz
bewerten®, erklart Carolin Wienrich. Messen lassen sich damit zahlreiche Fahigkeiten rund um KI — angefangen von der
Nutzung iiber das Verstindnis bis hin zu ethischen Uberlegungen rund um den Einsatz kiinstlicher Intelligenz sowie das
KI-Selbstmanagement, also beispielsweise die Emotionsregulation.

Normen fiir eine bessere Vergleichbarkeit
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In der Verlingerungsphase des Projekts wollen die beteiligten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler als Erganzung
zu diesem Fragebogen objektive Testverfahren und eine reprasentative Normierung entwickeln. Vergleichswerte,
sogenannte Normen, sollen es dann ermdglichen, die Ergebnisse einzelner Personen in Relation zu einer
reprasentativen Gruppe zu setzen.

»,Da die Testergebnisse stark von soziodemographischen und interindividuellen Variablen wie beispielsweise
Geschlecht, Alter oder Beruf abhdngen, ist ein direkter Vergleich zwischen Personen hinsichtlich dieser Aspekte bislang
nicht moglich®, erklart Astrid Carolus. Daher will das Forschungsteam im Rahmen des Normierungsprozesses festlegen,
fiir welche Parameter Normen entwickelt werden und fiir welche spezifischen Anwendungsfille diese geeignet sind.
Anschlielend sollen die Messinstrumente mit Praxispartnern erprobt werden.

»Damit wird unser Projekt erstmalig normierte subjektive und objektive Testverfahren zur Verfiigung stellen, die nicht
nur wissenschaftlich fundiert sind, sondern auch praktische Anwendung in der Arbeitswelt finden konnen®, so Astrid
Carolus.

Datenschutzkonforme KI fiir Forschung und Industrie

Der datenschutzkonforme Einsatz sogenannter Large Language Models (LLMs) in Wissenschaft und Industrie ist
ebenfalls Gegenstand des Forschungsprojekts. ,,Derzeit werden Nutzerdaten bei der Verwendung gangiger KI-Modelle
wie ChatGPT oder DeepSeek in der Standardvariante auf Servern privater Unternehmen in den USA oder China
gespeichert und zum Beispiel fiir weiteres Training genutzt®, erkldart Marc Erich Latoschik. Dies stelle fiir viele
Forschungs- und Industrieanwendungen ein Datenschutzproblem dar.

In den kommenden 1,5 Jahren wird sich AIL AT WORK deshalb intensiv mit dieser Herausforderung befassen. ,,In
Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern aus der Industrie werden wir KI-Workshops durchfiihren, um die
Bedarfe und Anwendungsfalle der Praxispartner partizipativ zu ermitteln®, erklart Carolin Wienrich. Darauf aufbauend
soll eine KI-Infrastruktur entwickelt werden, auf der firmeneigene sowie aktuelle KI-Modelle genutzt werden kdnnen.

»Dies ermoglicht nicht nur eine sichere Speicherung sensibler Daten, sondern macht den Einsatz von KI-Modellen fiir
Industrie-, Lehr- und Forschungszwecke flexibler und einfacher nutzbar”, erganzt Carolin Wienrich. Dariiber will das
Team Anwendungsfille in der Produktion, der Verwaltung, dem Gesundheitswesen und fiir Wissensarbeiterinnen und
-arbeiter gestalten und evaluieren.

Was passiert, wenn KI einen Korper hat

Dritter Forschungsschwerpunkt von AIL AT WORK ist die verkorperte Mensch-KI-Interaktion. Bisher interagieren
Menschen mit KI meist iiber textbasierte Chats oder Smart Speaker. Doch was passiert, wenn eine KI einen Korper
erhalt?

Das Projektkonsortium untersucht diese Frage im Test- und Simulationszentrum fiir Mensch-KI-Interaktion mithilfe
von Video-Vignetten, Virtual Reality (VR) und Augmented Reality (AR). Es simuliert unterschiedliche Szenarien, in denen
die KI verschiedene Formen annimmt — sei es als Arztin, Mechanikerin, Roboter, Punktwolke oder als scheinbar
gewohnlicher Biirokollege.

In verschiedene Arbeitssituationen will es dann Faktoren wie Zusammenarbeit, Vertrauen sowie das Gefiihl von
Kompetenz und Wirksamkeit in Abhdngigkeit des Erscheinungsbilds und des Verhaltens der KT untersuchen.
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